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معنای سنجش عملکرد

شاخ صهای کلیدی عملکرد

نظا مهای سنجش عملکرد

اول: چه چیزی را اندازه بگیریم؟

دوم: جم عآوری داد ههای عملکرد

سوم: تفسیر داد ههای عملکرد

پرهیز از اشتباهات مرسوم
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موفق باشید                                            

                                                        واحد آموزش
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فصل بیست و چهارم: ارزیابی عملکرد
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